
Kebijakan Layanan 

1. Mengutamakan pemenuhan mutu layanan dan kepuasan pelanggan sesuai 

Standar Oprasional Prosedur Umum LPSE; 

2. Mengkomunikasikan komitmen kepada seluruh pengguna LPSE untuk 

memberikan pelayanan terbaik; 

3. Menggunakan kerangka kerja dalam setiap proses penyelenggaraan layanan 

guna mencapai tujuan dari pengelolaan layanan; 

4. Melakukan kaji ulang secara berkala kinerja sistem pengelolaan layanan; 

5. Senantiasa melakukan perbaikan berkelanjutan pada pengelolaan layanan, 

sesuai dengan kaidah yang berlaku secara umum. 
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